Zalgcznik do Uchwaly

Nr VII1/43/2019

Rady Gminy w Sarnakach
z dnia 27 marca 2019 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sarnaki

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dzialajgcych na terenie Gminy Sarnaki oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na terenie Gminy

Sarnaki z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania &ciekow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2018
r., poz. 1152 z pdzn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL. Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami  technicznymi  przytaczenia nieruchomosci do sieci, 0 cisnieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i
srednicg sieci, przylgcza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy uslug;

2) dostawy wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe oraz 110 m® rocznie o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych warto$ci: zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg Mn/l, jon amonowy:
0,50mg NH,/, azotany: 50 mg NOj/l, azotyny: 0,50 mg NO,/I, fluorki: 1,50 mg F/I,
barwa: 15 mg Pt/I, metnos¢: 1NTU, pH: 6,5-9,5:

1) utrzymania i prawidiowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;




2) dotrzymania ciagtosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

3) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego, po dokonanym odbiorze
technicznym przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosownym
protokolem i podpisaniu umowy przez odbiorce uslug,

4) odbioru Sciekow do posiadanej sieci kanalizacyjnej w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na
dobe oraz 110 m* rocznie.

5)  wlasciwej jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekdw, w szczegolinosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakoéci odprowadzanych Sciekow, w tym $ciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL I
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4

1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekoéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokotéw z préb i odbioréw prac
wykonanych w zwigzku z przylgczeniem nieruchomosci do sieci, z zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w celu

zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§5
1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg, kt6rej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba ubiegajgca sie o zawarcie umowy zobowigzana
jest udokumentowaé¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu posiadanie tytutu prawnego

do wiadania nieruchomoscia.

§6
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzgdza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, za wyjgtkiem nastepujgcych sytuacii:
1) na wniosek przysztego odbiorcy ustug,
2) gdy tytut prawny przysziego odbiorcy ustug do nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa, zostat

ustanowiony na czas okreslony,




1.

3) gdy odprowadzanie $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego warunkowane jest posiadaniem przez odbiorce ustug terminowego

pozwolenia wodnoprawnego.

§7

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie aktualnie
obowigzujgce wzorce umowne ktérymi sie postuguje.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostepnia  zainteresowanym  podmiotom
informacje o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,

w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami usiug, na podstawie okreslonych w

taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdow.

§9

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie z

przepisami ustawy.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajgcych z
nowych prawidiowo ogtoszonych taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dolgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie

obowigzujgca taryfe lub jej wycigg zawierajgcy ceny i stawki optat wiasciwe dla odbiorcy ustug.

§ 10

Podstawg obcigzenia odbiorcy usiug naleznosciami za uslugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

§ 11

Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw na potrzeby rozliczenia ustug

zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa sie zgodnie z wiasciwymi przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa oraz umowa.




ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12

Osoba ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsigbiorstwu wodociggowo -

kanalizacyjnemu wniosek o przylgczenie, ktoéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1)
2)

imig i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;
wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé¢ przylgczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiggi wieczystej, jezeli jest zalozona i numeru ewidencyjnego dzialki oraz
opisem jej potozenia (miejscowo$é, ulica), powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia;

w przypadku osob prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb
reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i urzagdzen stuzgcych do odbioru ustug;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych éciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych);

wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekéw.

§13

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania

prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 13, wydaje osobie ubiegajgcej sie o

przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,Warunki przytgczenia do sieci

wodociggowej iflub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

9)

wskazywac miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej iflub
kanalizacyjnej;

okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci:

okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jako$é;
zawierac¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinna przedlozyé osoba
ubiegajgca sig o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié lub do
jakich nalezy zglosic¢ fakt przytgczenia;

wskazywac¢ okres wazno$ci wydanych warunkéw przytgczenia, nie krétszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslaé:

1)
2)

3)

parametry techniczne przylgcza;

miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilo$é wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego,

konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czesciowe oraz koncowe.

4. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunki przylgczenia do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych
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we whiosku, o ktorym mowa w § 12. W przypadku ich zmiany nalezy wystgpié¢ z nowym wnioskiem o

przytaczenie.

§14
W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe
ubiegajacg sie o przylgczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytgczenie wydajac
informacje techniczna.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§15
Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikajg z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwoéci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrodel wody, przepustowos$é stacji uzdatniania wody i skutecznosé technologii
uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania $ciekow (przepustowosé oczyszczalni, wydajnosé i
skutecznos¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw i zagospodarowania osadéw), a takze
mozliwosci techniczne dotyczacej ukladéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym
przepompowywania) sciekow. Dostepnos¢ do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest
od rozktadu i obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy

wzgledem poziomu urzadzen przedsiebiorstwa.

ROZDZIAL. VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§16
1. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
2. QOdbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszac¢ do odbioru przed zasypaniem.

§17
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowo$ci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,

nie diuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia.
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2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 sg potwierdzane przez strony w

sporzgdzanych protokotach.

§18
1. Zgtoszenie koricowego odbioru technicznego przylgcza powinno zawieraé co najmniej:
a) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajacg sie o przylaczenie nieruchomosci do
sieci;
c) geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg przylgcza,
2. Protokot odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, diugosé, elementy
uzbrojenia),
b) dla przylgcza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow,
c) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.

RODZIALE VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§19

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow usiug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajagcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§20

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow

ustug.




ROZDZIAL. 1X

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§21

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowien umowy:
2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw:

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych:;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym
niz 21 dni.

3. Jezeli prosha o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba ze
osoba zwracajgca sig o informacjg wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona w formie
pisemnej.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacije i wskazuje jej

ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 22
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegélnoéci co do iloci, jakosci oraz
wysokosci oplat za te ustugi.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej;
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamagji;
3) przedstawienie okolicznoséci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis odbiorcy ustug.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow diuzszych niz terminy wskazane

w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw



wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktora ziozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamagii;
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemne;j.

§23
1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie dziatania przedsiebiorstwa taryfy cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Sarnaki;
3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolgczenia do umowy w
chwili jej zawierania aktualnie obowigzujgce;j taryfy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegélnoéci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§25
llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez

jednostki strazy pozarnej.

§ 26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje

przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

Przewodniczaca R/ady Gminy
Cef ) en /
Austyna Flipiuk




