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UCHWALA NR V1/64/2019
RADY GMINY RUSIEC

z dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Rusiec”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z22019r. poz.506; zpdzn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 1152; z p6zn. zm.) Rada Gminy Rusiec uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Rusiec”,
stanowiacy zatacznik nr 1 do Uchwaly.

§ 2. Uchyla si¢ Uchwate Nr XL1/334/2018 Rady Gminy Rusiec z dnia 11 pazdziernika 2018 r. w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rusiec”.

§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Rusiec.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wojciech Forec
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Zatacznik Nr 1 do uchwatly
Nr V1/64/2019

Rady Gminy Rusiec

z dnia 20 maja 2019 r.

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Rusiec”

Rozdzial 1
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
na terenie Gminy Rusiec, realizowanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zwane
w dalszej cze$ci regulaminu ,,Przedsigbiorstwem” oraz prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t. j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1152; z pdzn. zm.);

2) Przedsiebiorstwo wodno — kanalizacyjne — przedsigbiorstwo dostarczajaca wodg¢ i odprowadzajaca Scieki
na terenie Gminy Rusiec;

3) Odbiorca — kazdego, kto korzysta zushlug wodociggowo — kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia W wode izbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy
Z Przedsigbiorstwem,;

4) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

6) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gldwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

7) wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

8) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow okreslony
W umowie;

9) miejsce dostarczania wody — zawor za wodomierzem gldwnym liczac od strony Sieci;

10) miejsce odbioru $ciekéw — pierwsza studzienka liczac od strony sieci gminnej, a W przypadku jej braku
granica nieruchomosci.

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw oraz obowigzki Odbiorcéw warunkujgce jego utrzymanie

§ 3. 1. Minimalng ilo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych S$ciekow okresla
umowa.

2. Umowa okresla ponadto warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do gminnych
urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;
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2) zapewni¢ ciaglo$¢ zaopatrzenia w wodg, zzastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,5 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $cieckow Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami
i zawarta umowa o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

4) Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

5) Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania odbiorcow o jakos$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, jednak nie rzadziej niz jeden raz na rok oraz w przypadkach stanowigcych
zagrozenie dla Odbiorcéw, przez wywieszenie informacji na tablicy ogloszen ina swojej stronie
internetowe;j.

§ 5. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposob
nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) zabezpieczenia przylagcza wodociggowego przed cofnigciem si¢ wody =z wewngtrznej instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o gwaltownych zmianach ilosci i jakosSci
odprowadzanych Sciekoéw;

3) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

4) utrzymywania pomieszczen oraz studni wodomierzowych, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie, oraz zabezpieczenie przed dostepem
0s0b nieuprawnionych;

5) zabezpieczenia studni wodomierzowej przed naptywem wod gruntowych i na wlasny koszt usuniecia z niej
wody;

6) powiadamiania o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy lub urzadzen pomiarowych, w tym
0 zerwaniu plomby;

7) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow  eksploatacji  sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu
Przedsiebiorstwa;

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

9) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej i danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody oraz instalacji zasilanych z tych ujec;

10) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze
potaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy
moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug $§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo;
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11) wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego oraz wody z sieci wodociggowej wytacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma
ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.

Rozdzial 3
Szczegotowe warunkKi i tryb zawierania oraz rozwigzywania umoéw z Odbiorcami

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Umowa okresla szczegdélowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa
za zapewnienie cigglosci §wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci, skutkujacej zmiang
Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe¢ z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych $wiadczenia ustug.

§ 10. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do
korzystania z nieruchomos$ci. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa, odbiorca pomimo wygasniecia
umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ushug przez
Przedsi¢biorstwo.

§ 11. 1. W budynku wielolokalowym Przedsigbiorstwo zawiera umowe z zarzadcg budynku.

2. Dodatkowo, umowy mogg by¢ zawarte z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujgcymi si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych. Umowy te s3 powigzane z umowa z zarzadca wymieniong w ust. 1.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera w szczeg6lnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorecznym podpisem;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania rdznic
wskazan miedzy wodomierzem gltéwnym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsi¢biorstwa dodatkowych optat wynikajacych
z taryf za dokonywanie rozliczen;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gltéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych;

4) sposob przerywania dostarczenia wody do lokalu bez zaktdcenia dostawy do pozostatych lokali oraz do
punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

5) uzgodnienie z Przedsigbiorstwem terminu odczytu wskazan wodomierzy.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane wydac¢
informacje okre$lajacg wymagania techniczne.

§ 12. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.
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§ 13. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

§ 15. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci wypowiedzenia umowy, badz jej
zmiany w formie aneksu.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Do umowy dotacza si¢ aktualnie obowigzujaca taryfe zawierajaca ceny i stawki optat wiasciwe dla
Odbiorcy, bedacego strong umowy.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na Zadanie
Odbiorcy, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

§ 16. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza rozliczenie za ostatni okres obrachunkowy nastapi
wedtug wynikow przeprowadzonej ekspertyzy wykonanej przez Obwodowy Urzad Miar.

§ 17. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode zuje¢ wiasnych iwprowadza $cieki do gminnych urzadzen
kanalizacyjnych, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych §ciekow jest ustalana jako
rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego, zaewidencjonowanego
i zaplombowanego przez Przedsigbiorstwo.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki do
gminnych urzadzen kanalizacyjnych, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych Sciekow jest
ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1i2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek
0 wydanie technicznych warunkow przyltaczenia, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposédb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réowniez jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomos$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane S$cieki,
W szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;
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8) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzana przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 19.1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, o ktérym mowa w
§ 18 wraz z kompletem zatacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument
pod nazwa ,,Techniczne warunki przytaczenia”.

2. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, o ktorym mowa w §18, informuje o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o podtgczenie, wskazujac
wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

3. Techniczne warunki przytaczenia powinny co najmnie;j:
1) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sie
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskazywac¢ okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok;
6) okresli¢ parametry techniczne przytacza;

7) okresli¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego i pozostalych je$li sa przewidywane, aw
przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie
odczytow ilosci pobieranej wody, okre§lic miejsce urzadzenia pomiarowego do mierzenia iloSci
odprowadzanych Sciekoéw;

8) okresla¢ konieczno$¢ montazu wodomierzy wiasnych dla okreslenia ilosci odprowadzanych $ciekow.

§ 20. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsi¢gbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
0 przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci 1 przytaczy wodociggowych
lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa
przytaczeniowa).
Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsiebiorstwo
wieloletnie plany i rozwoju modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalone przez rade
gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem si¢ do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
W Przedsiebiorstwie, ktore udostepni do wgladu mapy idokumentacje techniczng istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 22. 1. Warunki techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg:

1) warunki przytaczenia;

2) umowa 0 przytaczenie;
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3) informacja 0 niewigzacym charakterze udzielania przez Przedsicbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach
wodociggowych w pasie 0 szeroko$ci 2m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie 0 szeroko$ci 2m, chyba ze
Przedsigbiorstwo wyda pisemng zgodg na odstepStwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduj¢ si¢ zestaw wodomierza gtownego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem osdb niepowotanych.

5. Odbiorca ustug udostgpnia elewacje nieodplatnie lub ogrodzenie w celu zamieszczenia tabliczek
oznaczajacych aparatur¢ wodociagowa.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przylacza

§ 23. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, dokonuje si¢ sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami technicznymi oraz projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest przeprowadzany przed zasypaniem przylacza. Wszystkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny celem zgloszenia do Powiatowego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Belchatowie i naniesienia na mape zasadniczg.

§ 24. 1. Odbior wykonywany jest na zgloszenie gotowosci do odbioru dokonanego przez przysztego
odbiorce.

2. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru, upowazniony przedstawiciel Przedsigbiorstwa uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz 3 dni po dacie zgloszenia.

3. Wyniki prob i odbioréw sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
4. Wzory protokoléw odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub
odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug

§ 25. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) mozliwosci przytaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw;
3) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 26. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym

jednak niz 14 dni od dnia ztozenia lub doreczenia reklamacji. Punkt 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje si¢
odpowiednio.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.
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2. Stosowna informacja, zawierajaca imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do kontaktow
z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by wywieszona na tablicy ogloszen i podawana
do publicznej wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 28. W Przedsi¢biorstwie winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujagcego na terenie
gminy;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 30. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wytgcznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 32. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wodly.

§ 34. Woda pobrana na cele przeciwpozarowe jest zwolniona zoptat istanowi pobor wlasny
Przedsi¢biorstwa.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 35. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej, wydane na podstawie dotychczas obowigzujacego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zachowujg waznos¢ przez okres, na ktory zostaly
wydane.
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