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Radny Rady Miejskiej w Piastowie
W odpowiedzi na Pana interpelację z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie problemów 
z dostępem do opieki zdrowotnej realizowanej w ramach – podlegającemu władzom Piastowa – Samodzielnemu Publicznemu Zakładowi Opieki Zdrowotnej SOZOZ PIASTUN, uprzejmie wyjaśniam co następuje.

W przypadku wizyt planowych, rejestracja odbywa się na najbliższy możliwy termin 
w danym miesiącu, w godzinach pracy recepcji. Powyższa praktyka nie odbiega od procedur obowiązujących w innych podmiotach wykonujących działalność leczniczą. Z oczywistych przyczyn, dokonanie zapisu pacjenta możliwe jest tylko i wyłącznie w ramach dyspozycyjności danego lekarza, zgodnie z harmonogramem obowiązującym w ramach kontraktu zawartego z Narodowym Funduszem Zdrowi.
Wobec dużej liczny pacjentów zapisujących się na wizyty planowe do części lekarzy pierwszego kontaktu, dochodzi do wyczerpania limitu przyjęć na dany miesiąc 
do określonych lekarzy pierwszego kontaktu. Zawsze jednak dostępne są miejsca do innych lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, którzy są uprawnieni do przeprowadzania badania, przepisywania wymaganych leków, czy tez wystawiania niezbędnych skierowań na dalsze badania. O powyższej kolejności pacjenci są każdorazowo informowani przez obsługę recepcji.
Pragnę Pana zapewnić, iż SPZOZ PIASTUN zapewnia dodatkowo możliwość wizyt pozaplanowych – w dniu zgłoszenia pacjenta (przy czym zgłoszenie może nastąpić 
o dowolnej porze w czasie pracy placówki). Niezależnie bowiem od wykorzystania limitu przyjęć w danym miesiącu, placówka umożliwia pacjentom zapisanie się na wizytę w dniu zgłoszenia, a także w przypadku wyczerpania limitu przyjęć wykonywanych zgodnie 
z powyższą procedurą – możliwe jest także uzgodnienie z lekarzem dodatkowego terminu wizyty w danym dniu. O przyjęciu pacjenta w tym ostatnim trybie decyduje sam lekarz, biorąc pod uwagę wiek i stan zdrowia pacjenta lub zasygnalizowaną potrzebę przepisania stale przyjmowanych leków. Pracownik recepcji nie posiada uprawnień, aby dokonać oceny ani stanu zdrowia pacjenta, ani tez konieczności przepisania jakichkolwiek produktów leczniczych, a tym samym nie posiada uprawnień do podejmowania decyzji w zakresie konieczności przyjęcia pacjenta w trybie dodatkowym. Stąd potrzeba osobistego udania się przez pacjenta do lekarza i umożliwienie mu bezpośredniego kontaktu  z pacjentem. 
Lekarze SPZOZ PIASTUN są zaznajomieni z powyższą procedurą i stosują ją na co dzień, gdyż każdego dnia dochodzi do przyjęć ponad ustalony limit.
Co istotne, w przypadku stanów nagłych, w godzinach nocnych ( w tym pomiędzy 17:00 
a 6:00 ) każdego dnia SPZOZ PIASTUN zapewnia udzielanie świadczeń  zdrowotnych 
w ramach nocnej opieki lekarskiej. W takiej sytuacji nie ma w ogóle potrzeby dokonywania jakiegokolwiek zapisu, wystarczy jedynie zgłoszenie się do placówki lub telefonicznie zasygnalizowanie potrzeby udzielenia pomocy.

Należy również wskazać, że obsadę recepcji stanowi każdorazowo kilka osób na zmianie, wobec procedury rejestracji pacjentów zgodnie z wymogami określonymi w przepisach rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń zdrowotnych (Dz.U. 2008.81.484), wobec czego nie można zgodzić się z zarzutem, iż dochodzi do naruszenia prawa pacjenta dostępu do lekarza. Warto również dodać, iż w SPZOZ PIASTUN obowiązuje procedura skarg i wniosków, wobec czego pacjenci maja możliwość natychmiastowego zgłaszania wszelkich występujących w ich opinii nieprawidłowości lub niedogodności. W interpelacji nie wskazano żadnego konkretnego przypadku, do którego można by się odnieść w sposób bardziej szczegółowy.
Zapewniam jednocześnie, iż priorytetem SPZOZ PIASTUN jest udzielenie świadczeń zdrowotnych zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, stosownie 
do wskazań aktualnej wiedzy medycznej, dostępnymi metodami i środkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorób, a także z zasadami etyki zawodowej. 
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