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W odpowiedzi na Pani interpelację dot. rozpatrzenia możliwości udostępnienia mieszkańcom naszego miasta dostępu do wiedzy/informacji prawnej z zakresu funkcjonowania procedur w Urzędzie Miejskim w Piastowie informuję, iż powyższa sprawa została przez służby Urzędu zbadana biorąc pod uwagę wszystkie możliwości. W chwili obecnej wszelkiej informacji niezbędnej interesantom – kontaktującym się z Urzędem osobiście lub telefonicznie ewentualnie za pośrednictwem poczty elektronicznej – udzielają pracownicy Referatu Ogólno-Organizacyjnego zatrudnieni w Kancelarii Urzędu. Pracownicy tam pracujący oraz Kierownik wspomnianego Referatu zostali specjalnie przeszkoleni w tym zakresie (ukończyli i pozytywnie zaliczyli test z tzw. służby przygotowawczej dotyczącej m.in. funkcjonowania całego Urzędu, procedur administracyjnych i podstawowej wiedzy prawniczej, a także sposobu załatwiania spraw we wszystkich komórkach organizacyjnych Urzędu). Ponadto Sekretarz Miasta – w przypadku bardzo skomplikowanego casusu – przyjmuje interesantów codziennie w godzinach pracy Urzędu. Ponadto w budżecie na 2014r nie zostały zabezpieczone odpowiednie środki pieniężne na stworzenie opisanego przez Panią w interpelacji stanowiska pracy (brak środków na wynagrodzenie i na przygotowanie stanowiska).
Należy więc stwierdzić, iż w chwili obecnej - biorąc pod uwagę możliwości finansowe oraz organizacyjno-lokalowe Urzędu – nie ma możliwości zrealizowania Pani propozycji, w tym zakresie zostały stworzone odpowiednie procedury w ramach regulaminu funkcjonowania urzędu, zakładające realizację Pani postulatów poprzez komórkę organizacyjną jaką jest Kancelaria.
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