Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pannstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 marca 2023 r., znak: PO.RZT.70.112.2022/D/PH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Pajeczno, Nowa Brzeznica i Strzelce Wielkie



Miejski Zaktad Komunalny w Pajecznie

TARYEA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
obowigzujgca na terenie gminy Pajgczno
oraz dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Nowa
Brzeznica i czesci gminy Strzelce Wielkie w miejscowosci Wola
Jankowska
na okres trzech lat

I.Informacje ogdine.
Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw na okres 3 lat oraz okreéla warunki ich stosowania na terenie gminy Pajeczno w
petnym zakresie oraz dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Nowa Brzeznica i czesci gminy
Strzelce Wielkie w miejscowosci Wola Jankowska.

Podstawa prawna opracowania taryfy:
a) ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu

éciekdéw (t. j.: Dz. U.z2020r. poz. 2028,z pézniejszymi zmianami), zwana dalej ,Ustawg”

b) rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sradladowej z dnia 2 marca 2018 r. w sprawie
okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz. U. z 2022 poz. 1074) zwane dalej
,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug éwiadczonych przez MZK w Pajgcznie w

zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z art. 22 Ustawy taryfa obejmuje réwniez cene za wode pobrang na cele przeciwpozarowe oraz do
zraszania ulic i publicznych terenéw zielonych na terenie gminy Pajeczno, Nowa Brzeznica i czesci gminy
Strzelce Wielkie w miejscowosci Wola Jankowska.

II. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Przedmiotem dziatania Miejskiego Zaktadu Komunalnego w Pajecznie sg ustugi komunalne w zakresie :
- gospodarki mieszkaniowej i gospodarki lokalami uzytkowymi,
- drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,
- zieleni gminnej i zadrzewien,

- wodociggéw i zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekdw, utrzymywania
czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych i zaopatrzenia w energie cieplng.

Miejski Zaktad Komunalny realizuje zadania wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i

zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Pajeczno oraz wytacznie w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie gminy Strzelce Wielkie i czeéci gminy Nowa Brzeznica w miejscowosci

Wola Jankowska.
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Podstawowym rodzajem dziatalnosci zaktadu jest przede wszystkim :
- (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

W ramach podstawowej dziatalnodci Miejski Zaktad Komunalny w Pajecznie zapewnia zdolnos$¢
posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzed kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w

wyrnaganej iloéci | pod odpowiednim cisnieniem craz dostaw wedy | odprowadzania éciekow w sposob
ciggly i niezawodny, a takze zapewnia nalezytq jakos¢ dostarczanej wody i oczyszczonych $ciekow.

MZK utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach w Pajecznie, lankach,
Czerkiesach, Nowych Gajecicach i Niwiskach Gornych oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje
calodobowo procesami odbioru i oczyszczania Sciekow przesytanych do oczyszczalni Sciekdw w
Pajecznie. Ponadto MZK utrzymuje w statej gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne, wiasnymi sitami
usuwa awarie , prowadzi przeglady i naprawy urzadzen wod-kan.

Miejski Zaktad Komunalny w Pajecznie nie opracowat wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych, poniewaz nie planuje budowy wyzej wymienionych
urzadzen.

lll.Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa zostata przygotowana w sposéb zapewniajacy :
s uzyskanie niezbednych przychoddw,
e ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i optat,
» eliminowanie subsydiowania skro$nego,
e motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczenia strat wody
i zanieczyszczania Sciekow,
» lalwoéc obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci cen i optat ich dotyczacych.

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolity (zawierajgca rdéine ceny i stawki optat dla

poszczegblnych grup odbiorcéw) — wielocztonowa skiadajaca sie :

a) zcenyza m® wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazarh wodomierza lub na
podstawie przepisow dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody. Cena za dostarczong wode
wyrazona jest w zt/m?,

b) ze stawek optat abonamentowych na odbiorce wyrazonej w zt/odbiorce/okres. Stawki optat
abonamentowych skalkulowano wyodrebniajagc koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw stosuje sie taryfe niejednolita wielocztonows,

posiadajgcg zroznicowane ceny dla wyodrebnionych grup odbiorcéw skiadajaca sie :

a) zceny wyrazonej sa w zt/m3 w rozliczeniach z odbiorcami za ilo$¢ dostarczonych $ciekow ustalonych
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza lub na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
wody.

b) ze stawek optat abonamentowych na odbiorce wyrazonej w zt/odbiorce/okres. Stawki optat
abonamentowych skalkulowano wyodrebniajac  koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
kanalizacyjnych,

c) stawki optat dodatkowych za 1m? za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.
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IV.Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciggtosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug,
majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz strukturg
iloéci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takie zroznicowane koszty biezacej
eksploatacji , MZK dokonato podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcow

ustug :

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg :

Grupa 1 -indywidualne  gospodarstwa ~ domowe, spéfdzielnie  mieszkaniowe,  wspolnoty
mieszkaniowe, jednostki budzetowe gminy i miasta, budynki administracyjne starostwa
powiatowego, ptywalnia, instytucje nauki i kultury, o$rodki sportowe, rolnicy indywidualni i rodzinne
ogrodki dziatkowe ;

Grupa 2 — pozostali odbiorcy.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow :

¢ Grupal-indywidualne gospodarstwa domowe, spotdzielnie mieszkaniowe, wspéinoty
mieszkaniowe, jednostki budzetowe gminy i miasta, budynki administracyjne starostwa
powiatowego, ptywalnia, instytucje nauki i kultury, osrodki sportowe, rolnicy indywidualni i
rodzinne ogrédki dziatkowe;

e Grupa2- pozostali odbiorcy.

Podstawg do wyodrebaienia tych grup taryfowych jest zréznicowanie opfat za ustugi wodne i opfat za
korzystanie ze $rodowiska. Ponadto w zakresie odbioru éciekdw podstawg do wyodrebnienia grup sg
réznice w kosztach oczyszczania sciekow dla poszczegélnych grup dostawcow.

Elementem sktadowym taryf na wnioskowany okres sa optaty za przekroczenie dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Kwalifikacja do poszczeg6lnej grupy odbiorcéw nastgpuje na podstawie przedtozonej przez odbiorcg

dokumentacji lub stosownego oswiadczenia o rodzaju prowadzone]j dziatalnosci oraz posiadanej wiedzy
na temat odbiorcy ustug.

V.Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat.

Tabela 1.1

Wysokoé¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 1

do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Stawka opfaty
. dbiorcs Cena zi/m’ abonamentowej
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow 21/odbiorce/miesiac
netto brutto* netto brutto*
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1
3,52 3,80 4,28 4,62
Gospodarstwa domowe
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Grupa 2
9 Pozostali odbiorcy ustug 3,72 4,02 4,28 4,62
zbiorowego zaopatrzenia w
wode
Tabela 1.2

Wysokoéé cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 13

do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Stawka optaty
) - I Cena zt/m? abonamentowej
P: SRR BFLPE GREEN zt/odbiorce/miesigc
netto brutto* netto brutto*
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1
3,64 3,93 4,40 4,75
Gospodarstwa domowe
Grupa 2
2 Pozostali odbiorcy ustug 3,84 4,15 4,40 4,75
zbiorowego zaopatrzenia w
wode
Tabela 1.3

Wysokoé¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie od 25

do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Stawka optaty

S Storsd Cena zi/m? abonamentowe;j
Lp. aryfowa grupa odbiorcéw 2t/odbiorce/miesiac
netto brutto* netto brutto*
0 i 2 3 4 5
1 Grupa 1
3,71 4,01 4,46 4,82
Gospodarstwa domowe
Grupa 2
2 Pozostali odbiorcy ustug 3,90 4,21 4,46 4,82
zhiorowego zaopatrzenia w
wode
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Tabela 2.1

Wysokosé cen i stawek opfat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania sciekéw w okresie od

1 do 12 miesiaca obowigzywania nowej taryfy.

Stawka optaty
i Cena zt/m? abonamentowej
P- | Taryfowa grupa odbiorcéw t/odbiorce/miesiac
netto brutto* netto brutto*
o 1 I 3 4 5
1 Grupa 1
5,54 598 1,84 1,99
Gospodarstwa domowe
Grupa 2
2 Pozostali odbiorcy ustug 8,35 9,02 1,84 1,99
zbhiorowego odprowadzania
sciekow
Tabela 2.2

Wysokosé cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie od

13 do 24 miesigca obowigzywania nowe;j taryfy.

Stawka optaty

L Cena zt/m? abonamentowej
P Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesiac
netto brutto* netto brutto*
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1
5,67 6,12 1,91 2,06
Gospodarstwa domowe
Grupa 2
2 Pozostali odbiorcy ustug 8,56 9,24 1,91 2,06
zbiorowego odprowadzania
sciekoéw
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Tabela 2.3

Wysokos¢ cen i stawek opfat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekow w okresie od
25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Stawka optaty
Cena zt/m? abonamentowej
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesiac
netto brutto* netto brutto*
0 1 2 3 4 "5 .
1 Grupa 1
5,76 6,22 1,96 2,12
Gospodarstwa domowe
Grupa 2
2 Pozostali odbiorcy ustug 8,68 9,37 1,96 2\12
zbiorowego odprowadzania
Sciekow

* Do cen i stawek oplat netto, okreélonych w kolumnach 3 i 5 w tabelach 1.1-1.3 i tabeli 2.1-2.3 doliczono
obowiazujacy podatek od towardw i ustug (VAT), Zgodnie z obowiazujacymi od 01.01.2011 r. przepisami

stawka podatku VAT wynosi 8%.

Wysokos¢ stawek optat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzes kanalizacyinych.

Przedsiebiorstwo bedzie naliczato optaty dodatkowe za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych na podstawie zasad:

1. Dopuszczalne wartoéci wskaznikow zanieczyszezen w Sciekach przemystowych odprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych:

a) BZTS - 1000 mg0,/dcm?
b) ChzT - 1200 mgQ,/dcm?
¢) Zawiesinaogélna -500 mg0O,/dcm?
d) Odczyn pH -6,5+9,0

e) Temperatura -35°C

f) Azot ogdlny - 100 mgN/dm?3

g) Fosfor ogdliny - 10 mgP/dm?

2. Pozostate dopuszczalne wartosci wskaZnikdw zanieczyszczer nie wymienione w pkt.l zawiera
zafacznik nr 2 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekéw oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych {Dz., U. Z 2006 r. Nr 136, poz. 964 z pdin. zm.).

3. Pobieranie i dostarczanie do autoryzowanego laboratorium do badania $ciekéw przemystowych
wprowadzanych do kanalizacji przez zakfady produkcyjne bedacych podstawg naliczania
dodatkowych optat musi odbywac sie w sposéb zapewniajacy interes obu stron.

4. W zaleznosci od przekroczenia dopuszczalnych stezer okreslonych w pkt 1 ustala sig jednostkowa
optate dodatkowa w ztotych za metr szescienny Sciekéw (zt/m?):

Sj=SbxWp
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gdzie:
Sj — jednostkowa stawka optaty dodatkowe},
Sb — stawka bazowa opfaty jednostkowej stanowiaca 50% ceny za odprowadzanie Sciekow dla

odbiorcow przemystowych,
Wp — wskaznik przecigzen $ciekdw liczony wg wzoru:

Wp = (Wk —wd)/Wd
gdzie:
Wk — wskaznik sktadu éciekéw stwierdzony w dniu kontroli,
Wd — wskaznik dopuszczalny sktadu sciekéw okreslony w pkt 1.
5. Wysokosé¢ optaty dodatkowej ustala sig biorac pod uwage jeden ze wskaznikdw, ktdéry ma najwyzszg
wartosc.

6. Naliczanie optaty:
a) proby bedace podstawa naliczania optat beda pobierane przez odbiorcg $ciekdow w obecnosci

obu stron,
b) okres naliczania optaty dodatkowej za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych rozpoczyna sie od dnia poboru prob ciekéw wprowadzanych do czasu pobrania
proby stwierdzajacej zaprzestania naruszania warunkow umowy,

c) optata dodatkowa za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych stanowi
iloczyn stawki opfaty naliczonej zgodnie z pkt 4 i ilodci $ciekéw wprowadzanych w okresie
stwierdzonego naruszania warunkéw umowy,

d) od optaty dodatkowej nalicza sig podatek VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami,

e) na optate dodatkowg zostanie wystawiona faktura przez Miejski Zaktad Komunalny z terminem
ptatnosci okreslonym w umowie na odbior sciekdw.

Przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczeri wprowadzanych Sciekéw do urzadzen
kanalizacji sanitarnej o warto$¢ ponad 300% spowoduje zamknigcie przytacza kanalizacyjnego
(zaprzestanie odbioru Sciekow).

VI. Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia oraz zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pajeczno.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdow ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

lloé¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie ze wskazaniami wodomierzy, a w przypadku ich braku w
oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych.

W przypadku braku urzadzed pomiarowych ilo¢¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig na podstawie
umowy, jako réwng ilosci pobranej wody lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
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wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy badania nie potwierdzg niesprawnosci
wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

Optata abonamentowa ustalona jest za kaidy okres rozliczeniowy tj. miesiac/odbiorce, takze w
przypadku braku zuzycia wody. Stawke vplaly abonainentowej skalkulowano wyodrebniajac koszty
utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, koszty odczytu wodomierza, koszty

rozliczenia naleznosci.

LOFASH aics

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i za odprowadzane Scieki na warunkach
okreslonych w umowie, zgodnie z wystawiong faktura.

VII. Warunki stosowania cen i stawek optat.
VIl. A Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Miejski Zaktad Komunalny w Pajecznie w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody oraz
odprowadzania i oczyszczania $ciekdw. Ustugi w ramach zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegétowo w rozdziale
Il niniejszej taryfy. Zaktad jest zobowigzany do zapewnienia zdoinosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug w zakresie cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej przepisami prawa i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami odprowadzania
éciekow. Obowigzek ten wypetnia sie w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzgdzen oraz zapewnienia

ich nalezytego stanu technicznego.

Zaktad ma za zadanie bezawaryjng dostawe wody i odbiér éciekéw na podleglym terenie, ktory
obejmuje 5 uje¢ wody i sie¢ wodociggowg o tgcznej diugosci 131,6 km dostarczajacg wodg do 3050
gospodarstw domowych, budynkéw zbiorowego zamieszkania, jednostek budzetowych, zaktadéw pracy oraz
47,2 km sieci kanalizacyjnej, do ktérej podigczonych jest 1490 przykanalikow. Ponadto Zaktad zajmuje sig
eksploatacja oczyszczalni $ciekéw, pompowni $ciekéw (6 szt) i podczyszczalni Sciekow oraz swiadczy ustugi
asenizacyjne.

VII. B Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreélone w Taryfie ceny i stawki opfat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawnych, oraz zgodnych z Regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Jakoé¢ dostarczanej wody jest zgodna z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 13 listopada 2015 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Systematycznie
poddawana jest kontroli fizykochemicznej i bakteriologicznej w ramach nadzoru sanitarnego przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Pajecznie, ktéra prowadzi monitoring jakosci wody poprzez
wydzielone punkty poboru wody.

Jakoéé $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wraz z przepisami aktami wykonawczymi.
Natomiast jakos¢ $ciekéw wprowadzanych do $rodowiska, okresla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z
dnia 24 lipca 2006 roku w sprawie warunkéw jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub do
ziemi.

Zaktad wodociggowo-kanalizacyjny ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
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najmniej 7 dniowym. Zaktad ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin zaktad ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o
tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. W przypadku przerwy
trwajacej do 12 godzin zaktad wodociggowo-kanalizacyjny jest zobowigzany, w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, zapewnic zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu
poboru wody zaktad wodociggowo-kanalizacyjny poinformuje odbiorcéw ustug. Zaktad ma prawo ograniczy¢
lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powoddw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a
takze przyczynami technicznymi. Nie swalnia to Zaktadu z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Standardowa obstuge Odbiorcéow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow prowadza na biezaco wyspecjalizowani w obstudze klienta pracownicy Biura w
siedzibie Zaktadu. Obok tradycyjnych metod (osobiscie, telefonicznie, listownie) Klienci majg mozliwos¢
biezqcych kontaktéw réwniez pocztg elektroniczng.
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